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Е.С.Медведева
1. общая характеристика диссертации

Актуальность работы. Предприятие в рыночной экономике является частью рынка, взаимодействует с ним, зависит от него. Рынок находится в непрерывном движении, его динамика так или иначе отражается на хозяйствующем субъекте, причем эти изменения представляют собой некоторую неопределенность, поэтому планирование является непременным условием устойчивости, способности противостоять влиянию негативных факторов и случайных обстоятельств. Возникает необходимость в выявлении тех событий, которые с одной стороны отрицательно влияют на результат, с другой стороны сами могут изменяться под влиянием определенных действий. Такие события в научной литературе принято называть рискообразующими факторами или рисками.

Известно большое число определений понятия «риск». Это может рассматриваться как отражение объективной сложности и многогранности характеризуемого явления. Наиболее общим представляется определение риска как возможности положительного (шанс) или отрицательного отклонения в процессе деятельности от ожидаемых или запланированных значений, риск - следствие действия либо бездействия, в результате которого существует реальная возможность получения неопределенных результатов различного характера, как положительно, так и отрицательно влияющих на финансово-хозяйственную деятельность предприятия.

Управление предприятием – процесс, переводящий хозяйствующий субъект из менее эффективного состояния в более эффективное, связанный с определенными рисками, как внешними, так и внутренними. Для повышения качества менеджмента лицу, принимающему решение, необходимо знать какое решение из возможных вариантов следует выбрать, какова опасность принятия того или иного решения. Возникает необходимость измерения масштабов опасности и оценки результатов принятия различных вариантов решения. 

Так как внешнее окружение предприятия является динамичной средой, создающей непрерывно меняющийся бесконечный набор событий, представляющей для предприятия множество внешних опасностей (рисков), влияющих, в конечном счете, на внутреннюю среду предприятия. 

Возникает объективная необходимость в определении меры опасности и оценки влияния рисков на деятельность предприятия. В научной литературе описываются различные методы, позволяющие оценивать масштабы влияния риска, вероятность наступления нежелательного развития события. Предлагаемые методы связаны с определенными условиями, непозволяющими учесть особенности и специфику хозяйствующего субъекта. 

В работах, посвященных организации и методикам оценки рисков, многие положения и подходы связаны с оценкой рисков и достаточно разработаны для финансово-кредитных организаций, отдельные разработки описывают инструментарий по учету рисков проектов и управления промышленными предприятиями с учетом факторов хозяйственного риска. Представленные в этих работах методики используют две составляющие для оценки: вероятность риска и величину последствий, которая является экспертной оценкой и не всегда может быть выполнена квалифицировано, так как экономический смысл величины последствий не всегда может быть понятен экспертам.

На основе анализа используемых методик оценки масштабов риска для промышленного предприятия с учетом его отраслевых особенностей можно сделать заключение о несовершенстве и недостатках их для предприятий судоремонта, формирующих стратегии своего развития с учетом рискообразующих факторов. В настоящее время возникает необходимость совершенствования инструментария управления судоремонтным предприятием с учетом рисков с позиций эффективности и практической значимости методов оценки, связанная с преобразованиями в судоремонте и судостроении Приморского края на основе «Стратегии развития Приморского края до 2010 г.».

Степень разработанности проблемы. Исследованиям теоретических и методологических проблем стратегического планирования на промышленных предприятиях посвящены труды таких российских ученых и специалистов как Н.А.Аткина., В.Л. Ханжина и Е.В. Попова, Г.Я. Гольдштейн, А.И. Мордвинцев, С.А.Агапцов и др., Г.Б. Клейнер, В.М. Курганов, М.А. Рогов, В.Г., М.К.Старовойтов и П.А. Фомин. Часть авторов (А.И. Мордвинцев, С.А. Агапцов, В.Г. Сазонов, М.К. Старовойтов и П.А. Фомин. и др.) предлагает систематизированный подход к формированию индикаторов (ключевых показателей) при реализации планов предприятия. Г.Я. Гольдштейн рассматривает предприятие как систему стратегических зон хозяйствования для обеспечения безопасности бизнеса, типичные стратегические ошибки руководителей. Г.Б. Клейнер предлагает стратегию предприятия рассматривать, как комплекс стратегий, что позволяет формировать цели стратегических планов по направлениям. Таким образом, эти подходы позволяют нам использовать отдельные направления стратегии при формировании каталогов рисков. 

Проблемы организации управления рисками планирования рассматривались в трудах С.А. Айвазяна, О.Я. Балкинда, Т.Д. Басниной, Р.М. Качалова, Г.Б. Клейнера и др., А.А. Артамонова, А.П. Архипова, В.В. Бокова, Г.А. Бурениной, О.С. Виханского, А.С. Косарева, А. Лобанова, В.В. Нефедкина, С. Филина и А. Чугунова, В.С. Романова, М.В. Терского М.В. и др.  Труды С.А Айвазяна, О.Я. Балкинда, Т.Д. Басниной, Г.Б. Клейнера и др. посвящены реализации стратегии промышленного предприятия, в них рассмотрены методы управления рисками для российского бизнеса, что позволило нам использовать это при воздействии на риски на основе разделения их на управляемые и неуправляемые, сделав определенные поправки, связанные с современными условиями. Другая группа авторов исследует отдельные виды рисков на уровне региона, проекта, с точки зрения зарубежного инвестирования и выбора оптимальной стратегии управления инвестициями в строительной, мебельной отраслях промышленности. 

Проблемы учета и оценки рисков с учетом отраслевых особенностей исследованы в работах В.А. Гамзы, Ю.Ю. Екатеринославского, В.М. Гранатурова, С.А. Кошечкина, С.С. Кривошеева, М.Г. Лапуста, И.С. Можаевой, А.С. Шапкина, В.А Шапкина, К.В. Щиборщ. Труды В.А. Гамзы, Ю.Ю. Екатеринославского и др. рассматривают рисковый спектр коммерческих организаций, что позволяет нам использовать их после определенных допущений и корректировок по учету отраслевых особенностей судоремонтных предприятий. С.А. Кошечкин, А.С. Шапкин и В.А. Шапкин и др. рассматривают в своих работах процесс инвестирования, качественную и количественную оценку финансовых ситуаций реализации инвестиционных проектов, оценку информационных потоков. 

Однако, несмотря на значительное количество работ по общим и отдельным направлениям организации управления рисками (от учета до оценки и мероприятий риск-менеджмента), до сих пор не существует исследований, посвященных непосредственно механизму организации учета и оценки рисков в стратегиях развития промышленных предприятий с учетом отраслевых особенностей. В частности в судоремонте, который характеризуется нестабильностью рынка, слабой повторяемостью и уникальностью заказов на услуги судоремонта, отраслевые отличия особенно очевидны и требуют определенных исследований, учитывающих эту специфику.

Цели и задачи исследования. Основной целью настоящей работы является совершенствование организации и методов оценки рисков стратегий развития судоремонтных предприятий. 

Для достижения поставленной цели сформулированы следующие задачи:

· изучить проблемы оценки рисков в условиях неустойчивой экономики;

· выделить специфические особенности и тенденции развития судоремонтных предприятий в постприватизационный период;

· выявить особенности организации оценки рисков стратегий развития судоремонтного предприятия;

· предложить организацию оценки рисков стратегий развития судоремонтных предприятий на основе подсистем управления рисками;

· разработать методику оценки рисков на основе стратегического дерева целей;

· сформировать оценку рисков по основному направлению стратегии с разложением по этапам источников получения информации, с предложением технологий и технических средств, распределением ролей;

· разработать методические рекомендации по оценке рисков планирования судоремонтного предприятия.

Объектом диссертационной работы являются стратегии развития судоремонтных предприятий.

Предмет исследования – организация и методы оценки рисков стратегий развития судоремонтных предприятий.

Теоретическую и методологическую основу исследования. Теоретической и методологической базой диссертационного исследования являются общенаучные методы исследования (анализ и синтез, индукция и дедукция, сравнение и аналогия и др.); экономико-статистические методы; матричный метод; классические и  современные работы отечественных и зарубежных ученых и специалистов по управлению предприятиями и проектами с учетом рисков. 

Рассмотрение автором конструктивных идей перечисленных работ оказало существенное влияние на постановку цели и определение круга задач диссертационного исследования. Методическую основу диссертационной работы составили общенаучные методы исследования: статистическое наблюдение и обработка данных выборочного наблюдения, системный и структурный анализ, группировка, сравнение и обобщение.

Обработка результатов статистического наблюдения и их графическое представление, разработка модели оценки рисков выполнена с использованием приложения Microsoft Excel.

Информационную базу исследования составили;

1. Морская доктрина РФ на период до 2020 г. (утверждена Президентом РФ от 27 июля 2001 г. № Пр-1387);

2. Данные Комитета государственной статистики Российской Федерации, Приморского Краевого комитета государственной статистики;

3. Программа социально-экономического развития Дальнего Востока и Забайкалья до 2010г.;

4. «Стратегия развития Приморского края до 2010 г.»;

5. Информация портала «Российское судостроение»;

6. Информационные ресурсы сети Internet, а также результаты специальных исследований на предприятиях судоремонта Приморского края.

Научная новизна диссертационного исследования заключается в следующем:

· Предложен подход к организации оценки рисков стратегий развития промышленного предприятия на основе использования функциональной и структурной подсистемы управления рисками, распределяющих ответственность за выполнение подготовительных мероприятий, планирования и реализации стратегических планов;

· Обосновано разделение рисков на управляемые, воздействие на которые изменяет масштабы их влияния, и неуправляемые, для которых осуществляется страхование результатов их влияния или  отказ от реализации соответствующей цели; разработан алгоритм процесса разделения;

· Разработана методика оценки рисков на основе стратегического дерева целей по направлениям стратегии (формирование перечня рисков, их индивидуальная и комплексная оценка с использованием специальной шкалы) и поэтапное обслуживание оценки рисков;

· Разработана модель оценки рисков для отдельного направления стратегии.

На защиту выносятся следующие научные результаты:

1. Функциональная и структурная подсистемы управления рисками для судоремонтных предприятий при реализации стратегий развития;

2. Алгоритм формирования каталога управляемых рисков, взаимосвязанного с экономическими методами воздействия на риски;

3. Алгоритм управления рисками в процессе реализации стратегии развития судоремонтного предприятия;

4. Методика оценки рисков на основе стратегического дерева целей, индивидуальной и комплексной оценки рисков по направлениям, шкалы оценки масштабов риска.

Теоретическая и практическая значимость работы заключается в том, что содержащиеся в работе теоретические и методические подходы риск-менеджмента доведены до конкретных практических рекомендаций и предложений в оценке рисков стратегий развития на предприятиях судоремонта Приморского края.

Материалы диссертационного исследования используются в учебном процессе при преподавании во Владивостокском государственном университете экономики и сервиса курсов: «Стратегический менеджмент», «Экономика предприятия».

Апробация результатов исследования. Апробация результатов исследования осуществлена в публикациях по теме диссертации, в докладах и выступлениях на международных научно-практических конференциях  и международного научно-практического семинара.

Публикации. По теме диссертации опубликовано 6 авторских научных статей объемом 3,4 п.л.

Структура и объем работы. Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, библиографического списка использованной литературы и приложений. Работа изложена на 122 страницах машинописного текста, содержит 10 таблиц, 14 рисунков и 7 приложений.
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2. КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

Во введении обоснована актуальность выбранной темы, сформированы цели и задачи, определены объект и предмет исследования, представлена научная новизна и практическая значимость полученных результатов.

В первой главе рассмотрено понятие риска в современной российской экономике, его классификации с точки зрения предприятия, описание сложившейся практики управления рисками на основе оценочных процедур. Представлены современные подходы к проблеме стратегического планирования с учетом рискообразующих факторов, выделены реальные критерии для классификации рисков планирования с учетом территориальных, отраслевых и пр. особенностей с точки зрения их актуальности для предприятия, описаны концепции и принципы управления рисками планирования развития промышленных предприятий. Выполнен аналитический обзор методов управления рисками на основе их оценки, классификация методов оценки.

Во второй главе проанализировано состояние стратегического планирования  на предприятиях судоремонта Приморского края, описаны приемлемые методы управления рисками, методика использования качественных и количественных методов оценки рисков для указанных предприятий. Рассмотрены методические подходы к оценке рисков стратегии развития промышленного предприятия с учетом отраслевых особенностей и организационные к процессу управления рисками реализации стратегий судоремонтных предприятий. 

В третьей главе содержится построение алгоритмизированного процесса управления рисками стратегий развития с акцентом на моделировании аналитико-оценочных процедур для конкретного судоремонтного предприятия по предлагаемой методике формирования перечня рисков на основе стратегического дерева целей и результаты использования (апробация) предлагаемой методики. Представлено описание модели выполненных допущений,  формирования матриц для оценки рисков по направлениям в соответствии со «Стратегией развития производственных комплексов и отраслей Приморского края до 2010 г.» по периодам.

3. ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

1. Выявление проблем управления рисками в условиях неустойчивой экономики

При изучении работ российских и зарубежных авторов, посвященных теоретическим и методическим основам стратегического планирования развития промышленного предприятия, было выявлено, что специалисты не имеют единого мнения по вопросам планирования с учетом рисков, определения сущности риска. По-разному трактуются роль риска, задачи и инструменты риск-менеджмента.

В условиях планового хозяйства у предприятий практически не возникало проблем определения стратегических рисков. В условиях конкуренции рыночной экономики такой подход невозможен для отдельных предприятий, так как приватизация сменила собственников и формы хозяйствования на многих предприятиях. Очевидным является разработка стратегий развития, базирующихся на создании целей и их осуществление с учетом рисков. С.А. Айвазян, О.Я. Балкинд, Т.Д. Баснина, Г.Б. Клейнер определяют риск как возможность таких последствий принимаемых стратегических решений, при которых поставленные цели частично или полностью не достигаются. Это наиболее точное определение, но оно не отражает акцентов, связанных с оценкой рисков вообще и рассмотрением рисков при других видах планирования.

В зарубежной литературе управление рисками имеет особенности, связанные с уже разработанной сетью управления рисками, включающей специалистов (риск-менеджеров), выстроенной системой оценок факторов, влияющих на основной показатель – прибыль. На большинстве российских промышленных предприятий полностью отсутствует организация управления рисками, что в полной мере  характерно для предприятий судоремонта. В условиях сформировавшихся рыночных отношений предприятия проходят все стадии своего существования в соответствии с законами рынка, результаты деятельности предприятия зависят от качества менеджмента на предприятии. На российских предприятиях несбалансированность рыночных отношений привела их от стадии успешного роста практически к банкротству.

Зарубежные авторы рассматривают процесс управления фирмой или компанией как процесс, неразрывно связанный с риск-менеджментом. На российских предприятиях отсутствует организационно-методический подход к управлению рисками, позволяющий предприятию при планировании учитывать все опасности, подстерегающие предприятие в условиях неустойчивой рыночной экономики. 

В научных трудах современных российских экономистов управление рисками представлено алгоритмическим процессом, включающим определение места риск-менеджмента в стратегии предприятия; формирование группы риск-менеджеров и составление каталогов риска, мероприятий по управлению рисками. На практике управление рисками на российских предприятиях сводится к их страхованию, что не всегда  возможно, так как отечественные финансово-страховые учреждения зачастую отказываются страховать риски промышленных предприятий. Отсюда следует, что разработанный в отечественной литературе процесс управления рисками не имеет практической значимости.

2. Выделение специфических особенностей и тенденций развития предприятий судоремонтной промышленности в постприватизационный период 

Преобразование большей части судоремонтных предприятий в акционерные общества, общества с ограниченной ответственностью привело нас к выявлению целого ряда особенностей, основные из них:

· Изменение отношений между предприятиями и государством в области финансирования, сокращения государственного заказа на судоремонтные услуги, что связано со сменой собственника у российских судоходных компаний;

· Обострение конкурентной борьбы между судоремонтными предприятиями Азиатско-Тихоокеанского региона. По различным источникам автором установлено, что на приморских верфях ремонтируются только 78% судов, приписанных к портам Приморского края. Опрос, проведенный приморскими исследователями 74 респондентов, являющихся потребителями услуг судоремонта, показал, что 67,5% предпочитает осуществлять ремонт судов во Владивостоке, почти 38% респондентов отдали предпочтение зарубежным докам и верфям;

· Сокращение количества судов, имеющих российские порты приписки. Если до приватизации только одно из судоходных транспортных предприятий г. Владивостока «Востокрыбхолодфлот» имело около 150 судов разного водоизмещения, то на сегодняшний день численность судов всех судоходных компаний Приморского края – 442, при этом производственная мощность только 3 судоремонтных заводов края – 450 судов в год;

Таблица 1. Динамика возрастной структуры производственного оборудования предприятий судоремонта Приморского края

	Возраст, лет
	Удельный вес, %

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	До 5
	4,7
	5,7
	6,7
	7,8
	7,8

	6-10
	10,6
	7,6
	5,8
	4,9
	5,1

	11-15
	25,5
	23,2
	20,0
	16,4
	15,6

	16-20
	21,0
	21,9
	22,6
	22,7
	22,9

	Более 20
	38,2
	41,6
	44,9
	48,2
	48,6

	Средний возраст оборудования, лет

	
	18,68
	19,4
	20,1
	20,7
	20,9


· Неотвратимое старение флота, так  в 2006 г. средний возраст судов в Дальневосточном бассейне достигает предельной отметки - 24,5 года, возраст танкеров и лесовозов – 32 года. За последние десятилетия ни одна судоходная компания не приобрела крупнотоннажного судна, постройка маломерных судов и катеров только частично обеспечивает прибрежное рыболовство и другие портовые и пограничные нужды края;

·  Сокращение количества судов и конкурентные преимущества зарубежных судоремонтников привели к сокращению загрузки производственных мощностей судоремонтных предприятий до 30-35%;

· Снижение выпуска конкурентоспособной продукции предприятиями судоремонта Приморского края, связанного с использованием морально и физически устаревшего производственного оборудования, возрастная структура которого представлена в таблице 1.
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Обследование 37% предприятий судоремонта, выполненное автором, позволило осуществить скоринговый экспресс-анализ финансового состояния хозяйствующих субъектов, который показал, что все обследованные предприятия относятся, либо к группе предприятий особого внимания (число баллов от 25,2 до 56,3), либо к группе предприятий высочайшего риска, практически неплатежеспособных (число баллов от 14 до 25,2) (рисунок 1).

Рисунок 1. Оценка финансового состояния предприятий судоремонта за 2005 г.

3. Формирование подходов к оценке рисков стратегий развития на  судоремонтных предприятиях: организационных и методических

Подходы к оценке рисков рассматривались и в российской и в зарубежной литературе. Сам процесс оценки явление неоднозначное и имеет особенности, связанные с задачами и целями плана, отраслевыми особенностями, географическим положением. 
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Рисунок 2. Функциональная подсистема эффективного управления рисками реализации планов промышленного предприятия 

По нашему мнению, комплексный подход к планированию стратегий развития судоремонтных предприятий – подход, содержащий следующие ключевые задачи: 

· Формирование коллектива (команды), в который необходимо включить, как лиц, принимающих решение, так и исполнителей решений;

· Создание стратегического дерева целей по направлениям (товарно-рыночное, ресурсно-рыночное, технологическое, интеграционное, финансово-инвестиционное,  социальное, управленческое, реструктуризации) и выбор реальных целей;

[image: image1.wmf] 

1. 

Создание стратегического дерева целей

2. 

Создание баз данных: каталогов рисков и их прогнозов,

методик, технологий и инструментов;

3. 

Построение модели и цепи событий

4. 

Генераторы и потребители событий

5. 

Программы мотивации

6. 

Процедуры планирования и контроля

7. 

Оценка источников и качества информации

8. 

Критерии оценки степени достижения целей;

9. 

Разработка антирисковых мероприятий

2. 

Развитие (разработка)

1. 

Формирование

команды создателей;

2. 

Актуализация целей;

3. 

Угрозы и

возможности;

4. 

Экспертиза

5. 

Мотивация

6. 

Источники

информации

1. 

Концепция

(

обдумывание)

1. 

Построение системы каналов поступления

информации, оценка их стоимости;

2. 

Оценочные процедуры по рискам: базовые

значения рисков, анализ изменений

рискообразующих факторов;

4. 

Администрирование информации о рисках;

5. 

Качество управления событиями

6. 

Реализация мотивации;

7. 

Эффективный риск-менеджмент;

8. 

Доходы, расходы, результат, анализ

эффективности;

9. 

Управление риском при подготовке решения,

координация управления риском;

10. 

Контроль риска функционирования предприятия.

3. 

Осуществление (реализация)

1. 

Документирование и

контроль результатов;

2. 

Цели;

3. 

Финальные значения

показателей риска,

оценочные процедуры по

целевым значениям

показателей;

4. 

Стоимостная оценка

мероприятий по

управлению рисками.

4. 

Завершение

(

окончание работ)


Рисунок 3. Структурная модель подсистемы управления рисками

· Создание организации, способной реализовать поставленные стратегические цели;

· Разработка методических подходов к оценке рисков реализации стратегий и мероприятий по управлению рисками при различных вариантах развития событий.

Выделение ключевых задач по реализации стратегии, по нашему мнению, диктует обязательное построение функциональной и структурной подсистем управления рисками. Функциональная подсистема управления рисками построена автором по иерархическому двухуровневому принципу для предприятия судоремонта (рисунок 2).

Структурная схема подсистемы управления риском имеет тесную связь с четырьмя фазами жизненного цикла плана, основные элементы которых представлены на рисунке 3:
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Подготовительный этап

Реализация

1.1 

Формулирование целей и показателей

1.2 

Формирование каталога рисков

1.4  

Организация мониторинга

внутренней и внешней среды

1.3 

Разработка методик и инструментов

эффективного управления риском

1.5 

Разработка мероприятий: оценка их

эффективности, возможности

реализации, экспертиза

1.8 

Мониторинг ключевых

индикаторов

1.7  

Реализация мероприятий риск -

менеджмента

1.6 

Детальный качественный и

количественный анализ рисков

1.9 

Корректировка мероприятий

управления рисками
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2.2 

Создание системы сбора информации

и управления рисками в подразделении

2.3 

Планирование значений

рискообразующих факторов

2.6 

Реализация запланированных целей и
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риск - менеджмента

2.5 
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факторов

2.4  

Мониторинг ключевых индикаторов

Рисунок 4. Алгоритм управления рисками стратегических преобразований

· Блок «Развитие» содержит разработку подготовительных документов: программ преобразования, нормативных, справочных баз данных, процедур оценки, планирования и контроля. Эти материалы являются пакетом экономически и социально обоснованных рекомендаций и мероприятий, направленных на уменьшение стартового уровня риска до приемлемого финального уровня, базирующихся на стратегическом дереве целей преобразования предприятия. Обязательной процедурой является экспертиза рекомендаций и мероприятий для обеспечения корректного прочтения документов, обеспечивающих адекватное и эффективное управление рисками; 
· Блок «Осуществление» является этапом, на котором выполняется управление рисками, и имеет два уровня – исполнительный и координирующий. На исполнительном уровне выполняются две основные функции: во-первых, непрерывный контроль уровня риска, возникающего в процессе функционирования предприятия, и, во-вторых, управление уровнем риска, связанного с подготовкой решений на всех уровнях и коррекцией НРС. Функции исполнительного уровня обеспечивают выполнение конкретных процедур анализа риска в ходе реализации уже принятых и при подготовке новых важных для предприятия решений.

· Блок «Завершение» определяет окончание работ сопряженных с рисками и результаты управления рисками реализованного плана или проекта, включая текущее и оперативное планирование. Завершение работы сопровождается формированием архива протоколов мониторинга среды и рисков, результатов воздействия на него, контроля финальных значений показателей риска, стоимостной оценки антирисковых мероприятий, выполнением оценочных процедур по целевым значениям ключевых показателей.  

Обнаружение риска сопровождается определенными воздействиями на него, наибольший интерес руководства реализации проекта составляет воздействие на риск, алгоритм которого представлен на рисунке 4.

Предлагаемый алгоритм начинается с процедур мониторинга предприятия и среды функционирования, что представляет собой стартовую оценку уровня риска, планирование и прогнозирование его значений на перспективу. Блок-схема в основной части содержит альтернативные процессы, связанные с определенными аналитическими процедурами:

· Блоки «Идентификация рисков» и «Анализ факторов» представляют собой шаги, на которых используются приемы и методы качественного анализа – выявление рискообразующих факторов и их разделение по возможности воздействия на них на управляемые и неуправляемые. Это позволяет по направлению «нет» и катастрофическом уровне риске отказаться от реализации данной цели, а при некатастрофических масштабах риска - осуществить страхование (хеджирование) нежелательного развития событий (НРС), по направлению «да» выполняется переход к следующему шагу;

· Блок «Оценка риска» основной целью имеет оценку с точки зрения приемлемости его масштабов, причем следует отметить, что масштабы риска (приемлемые или неприемлемые) – результат специального исследования для конкретного плана. На этом шаге используется комплексная оценка риска, базирующаяся на количественных методах оценки и анализа риска. По направлению «нет» осуществляются антирисковые мероприятия риск-менеджмента по снижению, распределению или компенсации риска, по направлению «да» рассматривается переход к следующему шагу;  

Оценка только вероятности наступления перечисленных событий является недостаточной для оценки масштабов риска. Мы предлагаем использовать формулу средневзвешенной величины размеров риска:

· индивидуальной оценки риска  Ri=ri·pi


(1)

где Ri – масштабы отдельного риска, pi  -вероятность наступления НРС (от 0 до 1), ri-уровень риска (от 1 до 10, его ранг);

· комплексной оценки риска
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- величина комплексной оценки группы рисков, n –количество факторов (рисков).

Таблица 2. Шкала комплексной оценки рисков стратегического направления

	Значение интегральной оценки
	Масштабы риска
	Характеристика
	Мероприятия менеджмента

	9-10
	Катастрофи-ческие
	Влияние всех факторов на процесс является негативным. 
	Решение формируется только при наличии страхования (хеджирования) каждого риска или на основе избежания риска – уклонение от мероприятия, связанного с риском

	8-9
	Очень высокие
	Влияние около 90% факторов является негативным. 
	Решение может формироваться только после глубокой аналитической работы специалистов высокого класса на основе диссипации (разделение риска) между участниками проекта, диверсификации (распределения инвестируемых средств между различными объектами вложения.

	7-8
	Умеренные
	Около 75% факторов негативно влияют на процесс.
	 Решение может формироваться после аналитической работы специалистов предприятия с использованием страхования и пополнения информации о процессе, распределение риска во времени и пространстве между участниками проекта (подразделениями предприятия или членами промышленного кластера)

	5-7
	Заметные
	«Пятьдесят на пятьдесят» – половина факторов положительно влияет на процесс, половина отрицательно. 
	Решение формируется с использованием принципов лимитирования средств при расходах, кредитовании, хеджирования на основе фьючерсных контрактов с банками и распределением расходов в пространстве и во времени

	3-5
	Незначитель-ные
	Около 25% факторов отрицательно влияют на процесс.
	 Решение формируется при условии сохранения риска с использованием собственных резервных фондов и самострахования, контроллинга процесса реализации.

	1-3
	Практически отсутствуют
	Влияние более 90% факторов является положительным. 
	Решение принимается с использованием детального мониторинга процесса по ключевым индикаторам.


Предлагаемая формула позволяет учитывать две характеристики – вероятность наступления НРС и его значимость для данного направления или всего плана. Причем для отдельных рисков значение вероятности может быть заимствовано из оценки стратегических рисков по официальным данным, для других вероятность наступления НРС оценивается экспертами, уровень риска в обоих случаях ранжируется экспертами.

Индивидуальную и комплексную оценку масштабов риска предлагается осуществлять с помощью шкалы (таблица 2), построенной на  основе вербально-цифровой шкалы рисков Харрингтона и шкалы Чеддока, определяющей масштабы влияния фактора на результат.

Использование этой шкалы позволяет оценивать качественный показатель масштабов наступления НРС и получить рекомендательные предложения по управлению НРС для всех рисков;

· Блок «Достигнута ли цель стратегии?» является знаковым блоком, так как выполняется проверка на завершение действий. Когда риск не является заключительным по достижению стратегических целей, наблюдается цикличность, выполняется переход к шагу «Мониторинг внешней и внутренней среды функционирования предприятия», при положительном ответе на вопрос работы по реализации целей завершаются и выполняется заключительный этап оценки риска (результатов воздействия НРС).

4. Модель оценки рисков по направлению стратегии с разложением по этапам источников получения информации, с предложением технологий и технических средств, распределением ролей 

Модель оценки рисков, которая обеспечивает мониторинг процесса реализации, по нашему мнению, должна содержать стартовую, пошаговую и заключительную оценки рисков.

Практическая реализация этой последовательности делает очевидным использование предлагаемой единой методологии оценки рисков. Именно такой подход позволит обеспечить корректный учет, оценку риска и выбор воздействия на него. 

Очевидно, что поэтапное обслуживание (таблица 3) оценки рисков содержит I-III этапы для стартовой оценки рисков, здесь задействованы все участники реализации стратегий развития, распределены функций по обслуживанию оценки рисков, перечислены используемые методы, источники информации и технологии,  предложены исполнители на каждом из этапов оценки рисков. 

Таблица 3.  Поэтапное обслуживание оценки рисков стратегии судоремонтного предприятия

	Этап оценки риска
	Используемые методы и источники 
	Исполнители
	Используемые технологии и технические средства

	I.Выявление рискообразующих факторов и их источников
	- Качественный анализ рисков по направлениям стратегического дерева целей;

- Справочная и нормативная литература.
	· Эксперты:

Специалисты;

Руководитель предприятия;

Руководители СЗХ.

· Риск-менеджеры.
	· Сбор информации: анкетирование, справочная и нормативная информация, значения ключевых показателей деятельности;

· Использование файла «Матрицы оценки рисков (страт дерево)»;

· Интернет – ресурсы;

· Использование файла «Оценка стратегических рисков».

	II.Комплексная оценка риска
	- Количественная оценка вероятности наступления НРС;

- Оценка уровня риска;

- Сравнение с приемлемыми значениями.
	· Эксперты;
· Риск-менеджеры.
	· ФАЙЛ «Матрицы оценки рисков (страт дерево)» 
· ФАЙЛ «Оценка стратегических рисков».

	III.Определение профиля риска
	- Оценка масштабов риска на основе принципов допустимого уровня: пренебрежимого, приемлемого или чрезмерного (катастрофического);

- Разделение на управляемые риски и неуправляемые риски.
	Риск-менеджеры
	· ФАЙЛ «Матрицы оценки рисков (страт дерево)» (листы «Шкала индивидуальной оценки», «Шкала комплексной оценки»)

· ФАЙЛ «Оценка стратегических рисков».

	IV. Воздействие на риск
	- Каталог антирисковых мероприятий;

- Риск-менеджмент.
	· Руководители всех уровней (СЗХ, предприятия);
· Риск-менеджеры
	ФАЙЛ «Матрицы оценки рисков (страт дерево)» (листы «Шкала индивидуальной оценки», «Шкала комплексной оценки»)

	V.Мониторинг риска 
	- Каталог рисков и их приемлемых значений;

- Ключевые индикаторы стратегического плана.
	· Руководитель всех уровней (СЗХ, предприятия);
· Риск-менеджеры
	ФАЙЛ «Матрицы оценки рисков (страт дерево)»

	VI.Корректура управленческого решения
	- Каталог антирисковых мероприятий;

- Риск-менеджмент.
	Руководители  всех уровней (СЗХ, предприятия)
	ФАЙЛ «Матрицы оценки рисков (страт дерево)»


Таблица 4. Основные индикаторы развития судоремонтной и судостроительной промышленности Приморского края в 2004-2010 гг.

	Показатели
	2004-2005
	2006-2007
	2008-2010

	Динамика производства (в % )
	4,5-5
	5,4-6,2
	7-8

	Прирост инвестиций в основной капитал (в %)
	12-14
	15-16
	18-21

	Отраслевая рентабельность (в %)
	8-9
	10-12
	14-17

	Темпы роста заработной платы (в %)
	7-8
	9-11
	12-13

	Затраты на НИОКР в % к общему объему производства
	1-2
	2-2,5
	3-4

	Сокращение энергоемкости производства (в %)
	4-5
	6-8
	9-10

	Рост экспорта (в %)
	2-3
	4-6
	7-9

	Доля убыточных предприятий в % от общего числа
	10-11
	8-9
	5-7

	Доля "теневой деятельности" в % от общего объема производства
	13-15
	9-12
	6-8


Пошаговая оценка содержит все этапы оценки рисков, так как представляет собой учетные процедуры, выполнение оценки и осуществление управления с возможностью корректуры решения при изменении событий и наступления НРС. Заключительная оценка рисков представляет собой оценку финальных рисков, финансовых потерь от воздействия рисков на всем протяжении реализации плана.

Таблица 5. Фрагмент варианта стратегического дерева целей на 2006-2007 г.г.

	Направление стратегии
	Содержание стратегии (цели)

	ТОВАРНО-РЫНОЧНАЯ СТРАТЕГИЯ
	· От 70 до 90% - услуги судоремонта (пограничные и портовые катера, малый рыболовный флот, госзаказ на ремонт судов ТОФ, частные катера и яхты):

· дизельная часть;

· вспомогательные механизмы;

· механическая часть;

· технологическое оборудование;

· рефрижераторная часть;

· автоматика;

· корпусная часть;

· радиочасть;

· электрическая часть.

	
	· Лидерство в качестве услуг судоремонта:

· по срокам ремонта;

· техническому уровню;

· гарантийным обязательствам;

· уникальности дополнительных услуг;

· многовариантности выбора услуг.

	
	· Сохранение охватываемого сектора потребителей услуг (45% -малые предприятия, 20%- средние, 35% -крупные)

	
	· Концентрация усилий на завоевание нового потребителя, рекламе продукции, отношениях с конкурентами

	
	· Ценообразование на базе уровня спроса на судоремонтные услуги:

· гибкая система скидок;

· условия и порядок расчетов (предоплата, кредит, срок оплаты).
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Таблица 6. Фрагмент матрицы оценки рисков товарно-рыночной стратегии предприятия судоремонта на период 2006-2007 г.г.

Выявление проблем, мешающих судоремонтным предприятиям успешно работать на отечественном рынке, предпочтений приморских потребителей судоремонтных услуг, выполнение SWOT-анализа для предприятий судоремонта и изучение основных показателей развития судоремонтной промышленности на перспективу (таблица 4) позволило выстроить товарно-рыночную стратегию для отдельного судоремонтного предприятия (таблица 5), выявить ее риски и оценить их.

Предлагаемая товарно-рыночная стратегия определяет перечень рисков, их оценка выполнена по двум позициям: вероятность наступления события (источники - справочная информация и оценка экспертов), уровень риска (источник – экспертная оценка). Расчет индивидуальной оценки риска позволяет оценить масштабы риска и характер его влияния на основе описанной выше шкалы (таблица 6). 

Комплексная оценка рисков товарно-рыночной стратегии дает следующие результаты:

· итоговая взвешенная оценка риска 
[image: image4.wmf]=
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7,965;

· масштабы риска – умеренные;

· характеристика риска – около 75% факторов негативно влияет на процесс;

· Решение может формироваться после аналитической работы специалистов предприятия с использованием страхования и пополнения информации о процессе, распределение риска во времени и пространстве между участниками проекта (подразделениями предприятия или членами промышленного кластера).
 Методический подход к интегральной оценке рисков по направлениям стратегии может быть реализован, по необходимости, для различных групп оценки рисков, например, для оценки рисков формирования запасов или внедрения новой технологии.

5. Методические рекомендации по оценке рисков планирования судоремонтного предприятия

Практически значимая модель оценки рисков, по нашему мнению, должна включать такие обязательные элементы: 

· Группу экспертов и группу исполнителей с выделением лиц, принимающих решение и осуществляющих администрирование баз данных (обновление и корректура каталогов);

· Использование функциональной и структурной подсистемы управления рисками;

· Каталоги рисков, содержащие перечни рисков, значений предельно допустимых уровней и соотнесения уровней риска со значениями индикаторов;

· Предлагаемая легко интерпретируемая мера масштабов риска, включающая индивидуальную и комплексную оценку (качественную и количественную) рисков по группам рисков, направлениям стратегии;

· Каталог мероприятий по управлению рисками для различных сценариях развития событий;

· Риск-менеджер, выполняющий администрирование: баз данных справочной и экспертной информации; оценки рисков по направлениям стратегий.
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